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Şirket Profili

1997 yılında ulusal ve uluslararası havayollarının kati güvenlik ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla İstanbul Atatürk Havalimanı için Ulaştırma Bakanlığından 
aldığı C Grubu Çalışma Ruhsatı ile faaliyet göstermeye başlayan Gözen, 2005 
yılında İçişleri Bakanlığı’ndan alınan “Faaliyet İzin Belgesi” ile Gözen Holding 
bünyesinde bir  “Özel Güvenlik Şirketi” olarak yeniden yapılanmıştır.

Türkiye’ de havacılık sektöründe güvenlik hizmetleri sağlayan ilk “Özel Güvenlik 
Şirketi” olarak bir ilke imza atan firmamız, operasyonel, idari ve eğitim altyapısı, 
yenilikçi vizyonu ve sayıları 2000’ i aşkın havacılık güvenliği bilincine sahip, yetkin, 
kalite ve müşteri odaklı Özel Güvenlik personeli ile halihazırda birçok ulusal ve 
uluslararası havayolunun en çok tercih ettiği markadır.
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www.gozense cu r i t y. com

Ulusal/uluslararası otoriteler ve organizasyonların koydukları 
yasalar, prosedürler doğrultusunda yapılanmış, ISO9001:2008, 
ISO14001:2015, OHSAS18001:2007 Entegre Yönetim 
Sistemleri ve kalite standartlarını benimsemiş şirketimiz, 
25 yılı aşkın süredir, müşteri talepleri, hizmet kalitesi, 
sektörel ve teknolojik gelişmeleri göz önünde bulundurarak 
hizmetlerini çeşitlendirmiştir.

Gözen Güvenlik, Ulaştırma Bakanlığından alınan daimi ve 
geçici C Grubu Uçak Özel Güvenlik Hizmet ve Denetimi 
Ruhsatları ile Türkiye’ de 16 havalimanında (İstanbul Yeni 
Havalimanı, İstanbul Atatürk, Sabiha Gökçen, Ankara Esenboğa, 
Antalya, Dalaman, Milas Bodrum, Gaziantep, Gazipaşa, 
Eskişehir, Adana, Kayseri, Kütahya Zafer, Ordu Giresun, Trabzon 
ve Samsun Çarşamba Havalimanları) ulusal  ve uluslararası 
çok sayıda, tanınmış havayoluna farklılaştırılmış Havacılık 
Güvenliği Hizmetleri sunmaktadır.

− Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü
− Ulusal Sivil Havacılık Güvenlik Programı 
− AB Mevzuatı 
− ICAO (Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü)
− ECAC (Avrupa Sivil Havacılık Komisyonu) 
− TSA (Amerika Ulaştırma Güvenliği Bakanlığı) 
− DFT (İngiltere Ulaştıma Bakanlığı)

Müşterilerimize 
kattığımız değer 
kendimize kattığımız 
değerdir.

Hizmetlerimiz ulusal/uluslararası otoriteler ve yasa koyucuların belirlediği standart ve 
gerekliliklere uygun olarak sağlanmakta ve geliştirilmektedir.



3

Havacılık Güvenliği Hizmet Türleri

Yolcu Güvenliği

Gözen Güvenlik, müşterilerinin uygulamakla yükümlü 
oldukları ulusal/uluslararası havacılık mevzuatları gereği 
ortaya çıkan güvenlik gereksinimlerini karşılayarak müşteri 
ilişkileri politikaları doğrultusunda; yolcu, kabin ekibi, yer 
personeli ve uçaklarının güvenliğini temin etmek, onlara karşı 
oluşabilecek yasadışı eylemleri engellemek ve bunlardan dolayı 
karşılaşacakları zararları önleyerek müşterilerine katma değer 
sağlamaktadır.

− Seyahat Dokümanları Kontrolü ve Doğrulaması 
− Mülakat
− Kontrol Noktası Güvenliği

− Fazla Bagaj Kontrolü
− Şüpheli Yolcu
− Yazılım Entegrasyonu (GOZENPASS) 
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Uçak Güvenliği

Bagaj Güvenliği

− Uçak Altı Koruma
− Uçağa Yetkisiz Erişimin Kontrolü
− Uçak Arama

− Uçak Altı & Yolcu Beraberindeki Bagajların Taranması
− Pozitif Hedef Tanımlaması
− Bagaj Mutabakatı

− Eskort Hizmeti
− Havayolu Mürettebatının Ulaşımı

− Bagaj Eskort
− Yetkisiz Erişimin Engellenmesi
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Kargo Güvenliği

CIT (Para/ Değerli Eşya Taşıma)

− Kargo Görüntüleme
− Pozitif Hedef Tanımlaması
− Uçak Kargo Kompartmanı Araması ve Koruması

CIT (Para/Değerli Eşya Taşıma) operasyonları bu hizmet için özel olarak tasarlanmış zırhlı ve uydudan kontrol 
(GPR, GPRS) ve izleme imkanı tanıyan araçlarla ve profesyonel güvenlik personelleri ile yürütülmektedir.

− Para ve Değerli Kargo Transfer Operasyonları
− Tüm Kargolara Yetkisiz Erişimin Engellenmesi

HAVACILIK GÜVENLİĞİ ÇÖZÜMLERİ
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İkram Güvenliği

Silah Nakil Operasyonları

− İkram Ünitelerinin ve Asansörlerinin Görüntülenmesi
− Pozitif Hedef Tanımlaması

− Kargo Kompartmanına Erişim Kontrolü  
− Silah/Tüfeklerin Uçağa Güvenli Taşınması

− Tüm Yüklere Yetkisiz Erişimin Engellenmesi
− İkram Servis Arabasının ve İkram Araçlarının  
 Mühürlenmesi 

− Havalimanı Terminal İçerisinde ve 
 Apronda Güvenlik Eskortu 
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Eğitim Akademisi

“Gözen Güvenlik Hizmetleri Eğitim Akademisi” İçişleri Bakanlığından 
alınan resmi izin ile 2005 yılından bu yana “Gözen Güvenlik Hizmetleri” 
çatısı altında faaliyet göstermektedir. 

Güvenlik sektöründe tecrübeli, iyi eğitim almış, 6 tam ve 17 yarı zamanlı 
eğitmen/ denetmen kadrosu ile; eğitim, AR-GE ve denetim faaliyetlerinde 
bulunmaktadır. 
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− Ulusal ve uluslararası otoriteler [Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü, ICAO, ECAC, 
TSA (Amerika), DFT (İngiltere) ve CATSA (Kanada)] ve havayolları tarafından 
yapılan tüm denetlemeleri geçmiştir. 

− “G-SEC GO” internet sitesi üzerinden “Online Eğitim” imkanı sağlamaktadır. 
 www.gsecturkey.com

“Gözen Güvenlik Eğitim Akademisi”, Amerika Birleşik Devletleri’ne uçuş gerçekleştiren havayollarının “Yetkili Eğitim 
Tedarikçisi” olarak Avrupa, Afrika, Ortadoğu ve Hindistan’da anlaşması olan havayollarına havacılık güvenliği 
eğitimleri sağlamaktadır. 

Amerika Birleşik 

Devletleri’ne

Uçuş Gerçekleştiren 

Hava Taşıyıcılarının 

Yetkili Eğitim 

Tedarikçisi
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K9 Patlayıcı Madde Dedektör Hizmeti 

Türk Sivil Havacılık sektöründe güvenlik uygulamalarında 
“K9 Patlayıcı Madde Dedektör Ekibi (K9 Patlayıcı 
Madde Dedektör Köpek ve İdarecisi)” kullanımı ile bir 
ilke  imza atan Gözen Güvenlik, 2007 yılından günümüze 
havacılık sektörü başta olmak üzere, oteller, AVM’ ler, siteler, 
konsolosluklar, organizasyonlar, kargo ve lojistik tesislerinde 
hizmet vermektedir. 

K9 kullanımı diğer tarama metodlarına kıyasla en istikrarlı ve 
güvenilir sonuçlar veren, aynı zamanda; mobil, esnek ve 
uygun maliyetli bir tarama seçeneğidir.

Gözen Güvenlik, TSA (Amerika Ulaştırma Güvenliği 
Bakanlığı) ve AB K9 Havacılık Güvenliği Tarama 
Standartlarına uymaktadır.

Tüm Gözen K9 ekiplerimiz, AB (Avrupa Birliği) yasalarına 
uygun eğitilmiş ve uluslararası K9 organizasyonları tarafından 
sertifikalandırılmıştır. 

Avrupa Birliği onaylı K9 ekiplerimiz; hava kargo, bagaj, uçak, 
havalimanı uçak içi tedarikleri ve araçlarını tarama kabiliyetine 
sahiptirler.

Gözen Güvenlik tanınmış ve prestijli uluslararası
K9 organizasyonlarının üyesidir. 

Tüm K9 ekipleri Emniyet Genel Müdürlüğü tarafından 
sertifikalandırılmıştır. 
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Yazılım ve Donanım

Gözen Pass, havayolları adına yolcuların seyahat dökümanlarının ön taramasını yaparak geçerlilik 
ve doğruluk kontrolü imkanı tanımasının yanında sisteme APIS bilgisi sağlayan dijital, güvenli ve 
hızlı yazılım çözümüdür.

Gözen CIP, “Gözen Bilgi İşlem Departmanı” tarafından geliştirilen bir yazılım olup, operasyonel bilgileri müşteriler ile; güvenli, 
doğru ve hızlı paylaşma imkanı sunar.  

Adayların belirli görevleri yerine getirmek konusundaki yeteneklerini değerlendirmek adına bilgisayar tabanlı “Dikkat ve Detay 
Algılama Testi”  kullanılmaktadır. Bu test; kişinin sezgisel zeka, görsel muhakeme, detaylara dikkat, uzun süreli dikkat, 
uzamsal dikkat, görsel hafıza, renk rörlüğü gibi yeteneklerini değerlendirme ve yetkinliklerini ölçümleyebilme imkanı 
sağlamakta, işe alımda adaylar arasından çok daha kolay seçim yaparak ideal adayı belirleme sürecini hızlandırmaktadır.

Gözen Pass

Gözen CIP - Müşteri Bilgilendirme Portalı

İnsan Kaynakları İşe Alım Süreçlerine Yönelik IT Çözümleri



Merkez Ofis
EGS Business Park Blokları
Yeşilköy Mah. Atatürk Cad.
No:12/2, Kat:16, D: 459-460
34149, Bakırköy, İstanbul
Tel: +90 212 465 5353
Faks: +90 212 4655330
info@gozensecurity.com
www.gozensecurity.com

İletişim
ATATÜRK HAVAALANI OFİSİ  - isl@gozensecurity.com
İSTANBUL YENİ HAVAALANI OFİSİ  - ist@gozensecurity.com
SABİHA GÖKÇEN HAVAALANI OFİSİ - saw@gozensecurity.com
ANKARA HAVAALANI OFİSİ - esb@gozensecurity.com
İZMİR HAVAALANI OFİSİ - adb@gozensecurity.com
ANTALYA HAVAALANI OFİSİ - ayt@gozensecurity.com
DALAMAN HAVAALANI OFİSİ - dlm@gozensecurity.com
BODRUM HAVAALANI OFİSİ - bjv@gozensecurity.com

/  gozen security services


